附件

北京大学深圳医院
新媒体运营服务项目市场调研信息表


填报企业（盖章）：________________________
填报日期：______年______月______日
联系人：______________
联系电话：____________
电子邮箱：____________


第一部分：项目需求
一、项目内容
供应商应当具备相关综合新媒体和新闻策划执行能力，按照采购人的要求，组建新媒体运营团队，完成项目所需的方案策划、选题策划、稿件撰写、文案编辑、内容制作、互动管理、数据监测、运营推广、阶段评估等工作，持续提高医院新媒体平台的传播力。根据医院需求，本项目服务范围包括北京大学深圳医院集团(北京大学深圳医院、深圳市新华医院、深圳市深汕人民医院）的整体宣传。

二、具体服务内容
	序号
	服务内容
	具体要求

	1
	新媒体平台规范化管理
	以“北大深圳医院”官方微信公众号（服务号、订阅号）为重点，逐步完善今日头条、微博、小红书等全媒体平台矩阵建设，完善各平台栏目设置，统一、优化视觉设计，分发优质内容，进行多平台账号的日常维护和运营。

	2
	运营团队
	1. [bookmark: _GoBack]组建不少于5人采编运营团队保障项目运营（4人非驻点），含项目负责人、新媒体编辑、新闻采编、美术设计等工作人员，团队具备优良的创意策划能力，新闻采、写、拍、摄能力，内容运维及渠道推广能力、粉丝运营能力、画面设计能力、及时响应能力。
2. 安排其中1名具有三年以上相关工作经验的新媒体编辑进行驻点工作，配合医院需求，协助走访、撰稿并及时有效推送微信公众号内容，协助做好标题、内容、政治把关，协助优质稿件修改在主流媒体刊发。每周驻点服务不少于4天，工作时间与医院方同步，节假日需线上待命。

	 3
	内容生产
	围绕医院中心工作，注重运用生动活泼、通俗易懂的语言及图片、音频、视频等大众喜闻乐见的形式，抓住健康流量密码，生产高质量的新媒体内容，提升医院品牌宣传力：
1.建立选题会机制：运营团队每季度来院召开一次重点宣传选题会，确定下季度重要选题内容。结合医院工作重点，如开展主题活动策划，以线上活动或内容策划为主，由院方决定。
2.推文发布频率和频次：全年发布推文≥150篇（原创图文稿件每周1-2篇）；服务号每周发布一次，每次至少3-4篇；订阅号、今日头条、微博等其他平台每周至少1篇；节假日需提前准备节日推送。
3.多形式内容：运用图文、海报、长图、动图、小游戏、H5、视频等多种表现形式，生产制作优质内容。节日电子海报制作，全年至少10张；长图和漫画制作，全年不少于6张；新闻短视频，全年不少于6个。
4.策划线上或线下活动：积极挖掘医院自身属性，并充分利用供应商的平台和资源优势，策划各类特色粉丝互动活动，提高平台粉丝活跃度和医院品牌影响力。全年线上或线下活动不少于2场。
5.日常素材收集：及时收集汇总医院亮点工作、新闻、事件等，形成并完善相关数据库(包括文字、照片及视频等形式)。

	4
	运营维护
	1.账号运营目标：医院微信公众号（服务号）粉丝量每年提升8%-15%（当前为308万）。
2.推文运营目标：确保每月科普推文至少3篇阅读量≥2万。
3.评论互动区管理：做好各新媒体平台留言区管理工作，及时回应评论提出的与医疗相关的疑问，协助解决广大群众的疑惑，积极互动提升用户粘性，对热议话题、意见、建议等进行汇总。每季度提供1份，全年提供4份。
4.微信公众号运营报告：每季度出具公众号运营报告，年度运营结束后出具总结，全年运营报告不少于5份。
5.账号管理：根据项目需求，协助完成新媒体平台的年度认证和续费等工作。

	5
	危机管控
	提供舆情监测服务，发现负面及不实信息蔓延，第一时间报告院方相关负责人，协同院方应对公关危机，按要求提供危机应对方案并执行。

	6
	新媒体能力培训
	根据院方需求，策划实施新闻写作、新闻摄影、短视频制作、新媒体运营技巧、舆情应对处置等专题培训，每年至少1次。

	7
	其他服务内容
	依托供应商的各类宣传平台资源，为医院的品牌宣传提供必要的宣传支持，扩大品牌宣传的曝光量。




三、其他要求
1.内容审核。严格执行“三审三校”制度，发布的内容需专业准确真实，通俗易懂，不得夸大、虚假和误导。所有传播的内容必须符合国家法律法规的规定,不得含有违法信息。对平台宣传内容进行审核把关，符合社会主义精神文明建设要求，避免出现错敏字词，避免触犯雷区、红线。
2.隐私保护。在运营过程中，供应商要注意保护患者和家属的个人隐私，不得以任何形式对外披露患者和家属相关信息。
3.知识产权。供应商对运营过程中的第三方产权，如编辑排版中所用到的音乐、字体、图像及各类剪辑工具等负责，保证医院方在使用合同项下提供的服务时不侵犯任何第三方的著作权、专利、商标权等知识产权。








第二部分：业绩表现和报价方案

	供应商优势
或特色服务
（500字内）
	










	业绩表现


	1.合作单位：________________ 
新媒体平台粉丝量：________________ 
服务内容：________________   
效果/奖项：________________ 
2.名称：________________ 
新媒体平台粉丝量：________________ 
服务内容：________________ 
3.名称：________________ 
新媒体平台粉丝量：________________ 
服务内容：________________ 
效果/奖项：________________ 
可单独增页

	报价方案
 （元/年）
	



